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Externalisation de services Marketing et Vente

La plupart des sociétés
externalisent déja une partie de
leurs principales activités : publicite,
formation, informatique, logistique.
Néanmoins gqu’en est-il de la vente
et du marketing, plus précisément
du marketing relationnel, du lead
management ou de I'analyse client ?

Le contexte national et
international ne donne plus droit a
lerreur et laisse peu de place a
I'approximation. Beaucoup  de
sociétés n'ont pas les compétences
analytiques pointues nécessaires en
interne  pour faire face aux
challenges actuels.

L’expertise requise dans les

domaines du marketing, du
changement organisationnel ou de
lapproche qualité se trouve a

'extérieur de la société. Celles-ci font
donc appel a des partenaires
extérieurs pour pallier a leurs
manques.

L’expertise externe vient
renforcer et affiner les processus de
décision avec pour effet une réduction
des colts ainsi qu’'une amélioration de
la qualité et des performances.

Des solutions flexibles ‘

Adaptées a vos besoins particuliers

Ideal  Consult  s’implique
aupres de sociétés désireuses de
valoriser des compétences en
externe. La potentiel de synergies est
déterminant : Ideal Consult met a
votre disposition une expertise dans
le domaine du Tourisme et des
Loisirs.

Vous gagnez un temps
précieux et prenez des décisions
avisées : vous bénéficiez en effet de
nos compétences pointues et de
notre expérience pour vous guider
dans vos projets de développement.

Les accords d’externalisation les
plus performants sont ceux qui trouvent
leur source dans un partenariat. En
effet, la valeur ajoutée crée ensemble
est pergcue comme une valeur partagée.

Ces projets nécessitent une
vision a long terme ou les partenaires
travaillent de concert a la concrétisation
des mémes obiectifs.

Tourisme et Loisirs

ideal”

CONSULT

Vous aide a segmenter votre
marché et a positionner vos produits et
services enles adaptant a [|"évolution du
marché.

Vous permet de fidéliser vos
clients et d’en recruter de nouveaux.

Contribue a développer vos projets
grace a une expérience de 14 années au sein
de l'industrie touristique mauricienne (relation
privilegiée avec les Tour Opérateurs, les
média et les différents acteurs sur les
marchés traditionnels et émergents).

Accroit la visibilité de vos produits
et services et optimise leur accessibilité
aupres des clients au moment de l'acte
d’achat.

Améliore la performance de
I'entreprise en réduisant certains codts et
en augmentant le chiffre d"affaires.

Manque de temps? De
budget ? De savoir-faire ? Ideal
Consult crée les conditions de
I"action !
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